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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Conduta Plus Corretora de Seguros

1. PALAVRA DA PRESIDENTE

Caro leitor,
Espero que esta mensagem os encontre bem. Gostaria de destacar a importancia do nosso
codigo de Etica, que é um pilar fundamental da nossa cultura organizacional. Como Presidente
da Empresa, é com grande satisfagdo que vejo nosso compromisso continuo em manter os mais
altos padrdes éticos em todas as nossas operacgdes e interagdes.

O Cdédigo de Etica ndo é apenas um documento formal, mas um guia que reflete nossos valores
e orienta nossas acoes diarias. Ele estabelece os principios pelos quais conduzimos nossos
negdcios, tratamos uns aos outros e interagimos com nossos clientes, parceiros e comunidade.
A observancia rigorosa desses principios fortalece nossa reputacdo e constrdi confianca entre
nos e aqueles com quem nos relacionamos.

Reitero a importancia de cada um de vocés compreender e aderir integralmentos aos preceitos
contidos em nosso Cédigo de Etica. A adesdo a esses principios é um compromisso que
assumimos em nossa jornada para a exceléncia e sustentabilidade. Encorajo todos a revisarem
regularmente o cédigo e a esclarecer quaisquer duvidas que possam surgir. Nossos lideres, a
equipe de Recursos Humanos e Compliance estdao a disposicdao para fornecer orientagdes,
informacgdes e suporte.

Lembrem-se de que nossas ag¢oes individuais e coletivas tém um impacto significativo em nossa
reputacdo e sucesso como empresa. Ao mantermos os mais altos padrdes éticos, estamos
construindo um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e confiavel, que favorece o
crescimento pessoal e profissional de todos nés.

Agradeco a todos pelo comprometimento continuo em fazer parte de uma organizacdo que
valoriza a ética e a integridade acima de tudo.

Juntos, continuaremos a trilhar o caminho do sucesso, sustentado por nossos valores
compartilhados.

Atenciosamente,

Priscila Conduta
Presidente
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2. DEFINICOES

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Administragao Publica: engloba quaisquer érgdos ou entidades integrantes da
administragdao publica direta ou indireta, incluindo a Unido, os Estados, os
Municipios e o Distrito Federal, bem como seus drgdos, ministérios, secretarias,
areas, subsecretarias, autarquias, empresas, instituicdes, agéncias e 6rgaos de
propriedade ou controlados pela administracdo publica e outras entidades

publicas.

Administradores: s3o os Diretores Estatutarios e membros do Conselho de

Administragao da Conduta Plus Corretora de Seguros LTDA.

Agente Publico: considera-se agente publico, nacional ou estrangeiro, para os
efeitos legais, quem, independentemente de concurso publico, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragao, exerce cargo, emprego ou fungao publica.
Consideram-se, ainda, Agentes Publicos, para fins da presente Politica, os seus
respectivos Parentes. Equipara-se, ainda, a “Agente Publico” quem exerce cargo,
emprego ou funcdo em entidade paraestatal, e quem trabalha para empresa
prestadora de servico contratada ou conveniada para a execuc¢ao de atividade

tipica da Administracdo Publica.

Assédio: significa qualquer comportamento indesejado, inapropriado ou
malquisto em circunstancias nas quais uma pessoa razoavel, levando em
consideracdo todas as circunstancias, teria previsto que a pessoa assediada seria
humilhada, intimidada ou ofendida. Pode incluir, entre outros: (i) contato fisico,
piadas, insultos ou xingamentos; (ii) sugestdes ou comentarios ofensivos; (iii)
exibicdo de imagens ou palavras discriminatdrias ou ofensivas; (iv) interferéncia
nos bens ou equipamentos pessoais; (v) isolamento e (vi) outras formas de

violéncia psicoldgica ou emocional.

Assédio Sexual: consiste em constranger e pressionar a vitima com a finalidade



(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)
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real ou aparente de obter vantagens ou favores sexuais, tirando proveito da
influéncia ou contexto profissional de alguém, independentemente do cargo ou

da fungdo. Pode incluir, entre outros: (i) contar piadas, mostrar fotos, imagens e

enviar mensagens com conteudo obsceno ou sexual; (ii) fazer comentarios de
natureza sexual a respeito da aparéncia de alguém; ou (iii) impor favores sexuais

como condi¢do para uma promogao ou para evitar ameacas de demissao.

Clientes: em todos os seus ramos de atuacdo, incluindo, mas ndo se limitando as
atividades de corretagem e agenciamento de seguros de danos ou pessoas, de
distribuicdo de planos de previdéncia complementar aberta, planos de saude e

planos odontolégicos e de consultoria em gestdo de beneficios.

Colaboradores: sdao todos os empregados do Conduta Plus Corretora de Seguros,

incluindo os Diretores ndo Estatutarios.

Controlada: significa sociedade na qual a Companhia, direta ou indiretamente,
seja titular de direitos de sécio que |he assegurem, individualmente, ou através
de acordo de voto, e de modo permanente, preponderancia nas deliberacdes

sociais e o poder de eleger a maioria dos administradores.

Diretoria de RH: Departamento da Companhia, abrangendo o Diretor deRH e suas

equipes e de Compliance.

Importunagao Sexual: significa qualquer pratica de cunho sexual realizada sem o
consentimento da vitima. Exemplos de atos considerados Importunacao Sexual:
Apalpar, beijar, desnudar, esbarrar de forma proposital, tocar, entre outros atos

libidinosos.

Lei Anticorrupgao: refere-se a Lei n2 12. 846, de 12 de agosto de 2013, que dispde
sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e déd outras

providéncias.
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(xii) Conduta Plus ou Companhia: significa a Conduta Plus Corretora de Seguros LTDA

(xiii) Terceiro Relacionado: refere-se a toda e qualquer pessoa fisica ou juridica ou ente
despersonalizado, independentemente de contrato formal ou ndo, que
representa, age ou se manifesta em nome da Conduta Plus para qualquer fim ou
que presta servicos, fornece materiais, interage com funcionario publico, como

governo ou com outros terceiros.

(xiv) Vantagem Indevida: conceito que deve ser interpretado de forma ampla,
abrangendo qualquer item (tangivel ou intangivel) que tenha valor ou que possa
gerar um beneficio ou vantagem ao receptor, incluindo, mas ndo se limitando,
dinheiro, presentes, brindes, viagens, hospitalidade, entretenimento, favores,
servicos, promessas, doagdes, entre outros, com o intuito de influenciar acdo ou
omissdo de agentes, tanto no setor publico como no setor privado.

3. MISSAO, VISAO E VALORES

A Missdao da Conduta Plus é atender com exceléncia o mercado corporativo Nacional e
Internacional com transparéncia e agilidade, atenuar riscos e gerar resultados expressivos.
Nossa Visao é garantir aos nossos clientes Nacionais e Internacionais resultados em seguros e
beneficios corporativos de forma confiavel e credivel.

Com Valores bem claros e estabelecidos entre todos da Conduta Plus Consultoria em Seguros,
o tripé Conduta, Confianca e Credibilidade é a base que temos com relacdo ao respeito as
pessoas que sdo envolvidas em nossa prestacdo de servico: clientes internos, clientes externos
e fornecedores.

Integridade, Honestidade, Transparéncia, Qualidade, Responsabilidade Sdécio-Ambiental,
Inovacdo, Comprometimento e Excelente ambiente de trabalho compGe nossos valores.
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4. POR QUE TEMOS UM CODIGO DE ETICA E CONDUTA?

O Cdédigo de Etica e Conduta apresenta os valores, diretrizes e os principios que deverdo ser
observados por todos os administradores, colaboradores, terceiros relacionados que atuam
em nome da Conduta Plus Corretora, de forma direta ou indireta, ao desenvolverem suas

atividades diarias e ao se relacionarem internamente, com terceiros e com a sociedade.

Diariamente podemos nos deparar com diversas situacdes que nos geram duvidas sobre
como agir. Por isso, inserimos neste Codigo uma série de assuntos e atitudes esperadas de
todos os envolvidos em nossas atividades. Caso alguma situacdo ndo esteja contemplada
neste CAdigo, as areas de RH, Auditoria, Recursos Humanos e Juridico podem e devem ser

consultadas.

O Conselho de Administracdao da Conduta Plus Corretora lidera e apoia todas as diretrizes
contidas neste Cddigo, que devem ser aplicadas de forma integra e em conjunto com a

legislacdo bem como suas politicas e regimentos internos.

A Conduta Plus Corretora ndo permitird que qualquer pessoa seja penalizada ou prejudicada em razao

de sua recusa em participar de atos ilegais ou contrarios ao presente Cédigo de Conduta.

5. QUEM DEVE SEGUIR ESTE CODIGO?

Todos os administradores e colaboradores da Conduta Plus Corretora, assim como suas
unidades de negdcio, empresas/instituicdes coligadas e controladas devem seguir e zelar pela
constante observancia do presente Cddigo, em conjunto com as politicas e normas internas
da Companhia. Também estao incluidos quaisquer terceiros relacionados, como corretores e
parceiros, que atuam em nome do Conduta Plus Corretora e deverdao atuar sempre
respeitando nossos valores, as regras e os principios estabelecidos neste Cddigo, sem

excegao.
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Em todas as nossas atividades, devemos nos guiar pelos valores e principios da Companhia,
consultar este Cédigo de Conduta e tomar a decisdao que seja mais integra. Caso ainda assim
surjam questdes ou duvidas sobre como agir diante de determinada situag¢dao, procure
conversar com seu supervisor ou com a darea de RH e Compliance para obter mais

esclarecimentos através do e-mail rh@condutaplus.com.br.

6. O QUE FAZER EM CASOS DE VIOLACAO DESTE CODIGO?

Sempre que algum administrador, colaborador e terceiro relacionado identificar indicios ou
pratica de condutas inadequadas, fraudes, abusos, ou outros desvios que violem as diretrizes
estabelecidas neste Cédigo ou quaisquer outras leis, politicas e normas internas da Conduta

Plus Corretora,devera denunciar o fato imediatamente através dos canais abaixo:

e E-mail: ouvidoria@condutaplus.com.br

e Intranet: pelo link disponibilizado na Intranet da Conduta Plus Corretora.

NAO RETALIACAO:

A Conduta Plus Corretora ndo permitird que qualquer pessoa que denuncie de boa-fé
situacGes de potencial ofensa as leis e ao presente Codigo sofra qualquer forma de punicdo,
penalizacdo ou retaliagdo. Caso isso ocorra, esperamos que vocé comunique a area de RH /

Compliance ou relate o fato por meio do nosso Canal de Denuncias.

Lembre-se: é papel de cada um de nés contribuir para a qualidade do nosso ambiente de
trabalho e para a integridade e reputacdo da Conduta Plus Corretora. Ndo podemos nos
omitir diante do conhecimento de atos ilicitos ou de potencial descumprimento do presente

Cddigo e das Politicas da Conduta Plus Corretora.

Caso seja constatada a pratica de ato ilicito ou contrario ao presente Cédigo ou as Politicas da
Conduta Plus Corretora, medidas disciplinares serdo aplicadas de acordo com a nossa Politica
de Gestdode Consequéncias. Essas medidas sao aplicaveis a todos, independentemente de

nivel hierdrquico, e poderdo variar desde adverténcias, até a destituicdo do cargo ou
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demissao do infrator nas hipdteses de violagdo grave, sem prejuizo de qualquer outra medida
que a Companhia poderd adotar para reparar eventuais danos e prejuizos que possa ter

sofrido emdecorréncia de tal violagao.

7.COMO AGIR DENTRO DA COMPANHIA

RELACOES DE TRABALHO

A Conduta Plus Corretora valoriza seus administradores, colaboradores e terceiros, e espera
gue todos os relacionamentos no ambiente de trabalho sejam pautados pela cortesia,
confianga, respeito,honestidade, ética e imparcialidade, em todos os niveis hierarquicos.
Prezamos por um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e diversificado, com pessoas
engajadas e valorizadas, e que propicie a discussao de ideias, inovagao e oportunidades de

crescimento profissional.

Por esta razao, ndo sao toleradas condutas como:

e Qualquer tipo de assédio, seja de natureza moral, sexual ou outras formas de violéncia
psicoldgica ou emocional, incluindo-se tratamento desrespeitoso, descortés,
ameacador, humilhante, de retaliagao, intimidacao, exposicao ao ridiculo, hostilidade

e constrangimento;
e Qualquer tipo de importunagao sexual, por meio de qualquer ato previsto em lei;

e Qualquer tipo de discriminacdo em virtude de racga, nivel social, nacionalidade,
religido, idade, aposentadoria, invalidez, estado civil, orientacdo sexual, condicdo de
saude, sexo, gravidez, filiacdo a sindicato, filiacdo politica, nivel hierarquico, cargo,

funcdo ou qualquer outra caracteristica pessoal ou social;

e Qualquer forma de trabalho abusivo ou ilegal, incluindo-se o trabalho infantil, for¢cado,
escravo ou analogo ao escravo, nas atividades da Conduta Plus Corretora ou de seus

parceiros comerciais, fornecedores, clientes e terceiros;

e Comercializacdo de produtos ou servigcos de carater particular nas dependéncias da

Companhia e em suas controladas;
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e Trabalhar sob efeito de alcool ou drogas ilegais.

A Conduta Plus Corretora conta com o compromisso de todos os seus Administradores,
Colaboradores e Terceiros Relacionados para que cada um de nds exerga seu papel pela
construcdo e preservacao de um ambiente de trabalho onde a salde e a seguranca estejam

em primeiro lugar.

INTEGRIDADE DO PATRIMONIO

Os bens e equipamentos do Conduta Plus Corretora devem ser utilizados com
responsabilidade, cuidado, e exclusivamente para o desenvolvimento das atividades
profissionais, sendo vedado a utilizacdo para fins particulares, de interesse de terceiros ou
atividades incompativeis com as da Companhia. Temos politicas e normas internas sobre a
utilizacdo do patriménio da Companhia, tratando de temas como perda, dano, mau uso ou

desperdicio e todas elas devem ser lidas e seguidas.

Tecnologias, metodologias e informagdes de propriedade ou em poder da Conduta Plus
Corretora ndo podem ser usadas para fins particulares ou repassados a terceiros sem
autorizagao, assim como os seus computadores, sistemas e recursos ndo poderdo ser usados
para propagacao ou divulgacao de boatos, pornografia, piadas, jogos ou propagandas politico-

partidarias.

Qualquer correspondéncia recebida ou enviada por meio de equipamentos ou da rede do
Conduta Plus Corretora é de propriedade da prdpria Conduta Plus Corretora, assim como os
dados e arquivos armazenados na rede, em equipamentos e sistemas da empresa. Em todos
os casos,estes poderdo ser monitorados, sendo reservado a Companhia o direito de realizar
inspecdes e verificacbes periddicas ou aleatérias sem prévio aviso. Desta forma, ndo
recomendamos o arquivamento de informacgdes pessoais em dispositivos da Conduta Plus

Corretora.
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8.COMO AGIR NAS RELACOES EXTERNAS
NOSSOS CLIENTES

Os nossos clientes sdo a razdo da existéncia da Conduta Plus Corretora. Por isso, devemos
sempre dedicar nossos melhores esforcos para atendé-los com respeito, cortesia e diligéncia,

fornecendo as informagdes solicitadas de maneira util, clara e precisa.

E esperado de nés que contribuamos sempre para solucdo adequada dos problemas e o para
pleno atendimento das expectativas dos clientes, que serdo tratados com igualdade, sem

diferenciacdo ou preferéncia por critérios pessoais.

Os Colaboradores responsdveis pelas estratégias de marketing e pecas publicitdrias devem
zelar pela transparéncia e adequacao das informacgdes a serem publicadas, de modo a evitar

falhas ou imprecisdes que possam prejudicar a experiéncia de nossos clientes.

Os nossos canais de atendimento deverdao sempre buscar novas formas e solugdes para
melhor atender as necessidades dos nossos clientes, e trabalhar com criatividade e
transparéncia para o oferecimento de alternativas e solucbes que superem as suas

expectativas.

e Cuide da apresentacao
e Cuide do vocabulario
e Seja Diligente

e Pratique a empatia.

NOSSOS INVESTIDORES

A Conduta Plus Corretora é um empresa comprometida com a ado¢do dos mais elevados

padroes de governancga corporativa. Transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
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responsabilidade corporativa sao pilares que fundamentam a construcao da nossa estratégia.

O relacionamento com socios e investidores deve sempre ser realizado de forma
transparente e por meio de uma comunicagdo precisa, de modo a oferecer as melhores

condi¢bes para o acompanhamento e avaliagdo do desempenho da Conduta Plus Corretora.

FORNECEDORES E PARCEIROS

O relacionamento com fornecedores e parceiros deve ser pautado pelos principios éticos
expressos neste Cédigo, pois sdao parte importante do desenvolvimento dos negdcios da
Conduta Plus Corretora. Devemos tratar a todos com imparcialidade, transparéncia, respeito

e cortesia, sem privilégios, preferéncias ou agindo com discriminagao por motivos pessoais.

Da mesma forma, entendemos ser de fundamental importancia nos associarmos somente a
parceiros e fornecedores que prezem pela ética e integridade, estejam alinhados aos valores
e principios da Conduta Plus Corretora e que cumpram integralmente as condi¢ées comerciais

estabelecidas e a confidencialidade de informacgoes.

Qualquer conduta inadequada de parceiros ou fornecedores pode gerar danos reputacionais
e de imagem a Companhia e seus representantes, além de nos expor a riscos legais, criminais

e outras penalidades.

Por isso, antes de contratd-los precisamos conhecer nossos parceiros e fornecedores, por
meio de avaliacdo prévia de Integridade, realizada pela Diretoria de RH/Compliance Os
fornecedores e parceiros também sdo observados durante todo o relacionamento com a
Companhia, para assegurar idoneidade e evitar que tragam quaisquer riscos para o Conduta

Plus Corretora.

Importante lembrar que a Conduta Plus Corretora proibe e ndo tolerard que seus

colaboradores solicitem ou induzam seus parceiros comerciais e fornecedores a realizacdo de



CONDUTA

CONSULTORIA EM SEGUROS

atos ilicitos, tais como oferecer, prometer, induzir, dar ou autorizar, direta ou indiretamente
pagamentos improprios. Os contratos com parceiros e fornecedores ndo devem conter
condigdes abusivasou prazos impraticaveis, para evitar que sejam adotadas condutas ilegais

ou precipitadas.

CORRETORES E AGENTES INTERMEDIARIOS

A Conduta Plus Corretora trabalha com corretores parceiros autorizados a representar,
negociar seus produtos, bem como com outros agentes intermedidrios, que sdo 0s Nossos

aliados no desenvolvimento dos nossos negdcios.

A Companhia espera que todos os parceiros observem o mais alto padrao ético, respeitando
os principios, diretrizes e valores da Companhia e deste Cddigo., e recebam cépia do Codigo
de Conduta que desenvolvemos especialmente a eles, em que estdao descritas as condutas

esperadas com as quais deverdo se comprometer.

Contamos com o compromisso de nossos parceiros para asseguraro mais alto padrdo de
qgualidade aos produtos da Conduta Plus Corretora. Esperamos que todos cumpram de forma
ética as condi¢cOes comerciais estabelecidas, e respeitem a confidencialidade de informagdes

a que tenham acesso em suas atividades com a Companhia.

CONCORRENTES E MERCADO

A Conduta Plus Corretora respeita as empresas que atuam no mercado e se compromete
com uma concorréncia livre e saudavel, baseando suas acdes pelo comportamento ético e
pelo pleno cumprimento da legislacdo de defesa da concorréncia, sem adotar qualquer

pratica discriminatdria ou conduta anticompetitiva.

Os administradores, colaboradores ou quaisquer terceiros que representem o Conduta Plus

Corretora estao proibidos de entrar em acordo com concorrentes para participar de plano,
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esquema, contrato para fixar precos, termos de venda, clientes e localidades. Isso fere as
normas e leis de livre concorréncia, e pode prejudicar o mercado, a sociedade e a reputagao

da Companhia.

Por esta razao, esperamos que todos os colaboradores ou terceiros que representem a
Conduta Plus Corretora estejam atentos a situagdes ou contextos em que tais praticas podem
ocorrer, como por exemplo reunides em associacdes, entidades de classe ou representativas
de setor econOmico, e outras ocasides em que haja interagdo com concorrentes e outros

atores do mercado.

Diante de qualquer sinal de ato que possa ferir as leis concorrenciais, o representante da
Conduta Plus Corretora devera se manifestar imediatamente, indicando que a Conduta Plus
Corretora ndo compactua com praticas anticoncorrenciais, solicitando o registro em ata da
reunido. A Conduta Plus Corretora ndo permitird que qualquer pessoa seja penalizada ou
prejudicada em razao de sua recusa em participar de atos que possam ferir a legislagao

concorrencial ou gerar riscos concorrenciais a Companhia.

9. COMPROMISSO CONTRA A CORRUPCAO

BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE

O oferecimento de brindes, presentes, entretenimento e hospitalidades é recurso que pode
ser utilizado pelos Administradores e Colaboradores da Conduta Plus Corretora como ato de
cortesia, para fins institucionais, ou como forma de criar ou reforgcar relacionamentos
comerciais e divulgara marca e os servicos da Conduta Plus Corretora, desde que respeitados
os critérios e parametros da nossa Politica de Brindes, Presentes, Entretenimento e

Hospitalidades.

Para evitar o mal uso ou risco de que uma cortesia seja interpretada como favorecimento ou
influéncia indevida, o oferecimento ou recebimento de brindes, presentes, entretenimento e

hospitalidades devera observar os seguintes critérios:
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° proporcionalidade e razoabilidade, considerando as quantidades envolvidas, a
frequéncia, os destinatdrios e as circunstancias da situacao;

° ndo custe ou aparente custar mais de US 100,00 (cem dodlares) e ndo seja em dinheiro;

° nao apresente elementos que possam indicar uma conduta imprépria, como a pratica
de Corrupcao, Fraude ou Vantagem Indevida;

° ndo apresente elementos que possam gerar efeitos negativos e indesejados, juridicos
ou ndo, ou riscos a imagem e a reputacdo do Conduta Plus Corretora;

° nao violar politicas e regras relacionadas ao recebimento de brindes, presentes,
entretenimento e hospitalidades aplicaveis ao destinatdrio.

A Conduta Plus Corretora proibe, ndo compactua e ndo tolerard que seus Administradores,
Colaboradores e Terceiros oferecam ou recebam, em razao de suas atribuicdes nos negdcios
da Conduta Plus Corretora, brindes, presentes, entretenimento e hospitalidades como
instrumento para realizacdo de qualquer forma de Corrupcdo, Fraude, para obtencdo de

Vantagens Indevidas ou para influenciar indevidamente atos de terceiros.

PATROCINIOS, DOACOES E OUTRAS CONTRIBUICOES

O Conduta Plus Corretora tem interesse em apoiar causas de parceiros que mantenham
melhores praticas ambientais, sociais e de governanca. Por meio dessas iniciativas, a
Companhia esta engajada em impactar positivamente a sociedade e deixar um legado positivo
para as futuras geracoes. Também temos o interesse de apoiar iniciativas que possam
proporcionar retornos/de imagem e reputacdo, e fortalecer o posicionamento da nossa marca.

Veja maiores detalhesna nossa Politica de Patrocinios e Doagoes.

As doac¢des em nome da Conduta Plus Corretora deverao estar vinculadas a sua estratégia de
atuacdo social e, portanto, terdo como objetivo promover ou potencializar iniciativas
humanitarias ou de organizacdes sem fins lucrativos com reconhecida atua¢cdo no campo da

saude humana.

Os Patrocinios realizados em nome da Conduta Plus Corretora deverdao buscar sempre o
objetivo de divulgacdo, promocdo ou fortalecimento da imagem e marca da Conduta Plus
Corretora, aumento de vendas, fideliza¢do de clientes ou a conquista de novos mercados e,

por conta disso, deverdo estar atrelados a contrapartidas mensuraveis e coerentes com o
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objetivo almejado.

A Conduta Plus Corretora proibe, ndo compactua e nao tolerard que seus Administradores,
Colaboradores e Terceiros oferecam, prometam ou autorizem patrocinio, doagdo ou
contribuicdo como instrumento para realizagao de qualquer forma de Corrupgao ou Fraude,

ou para influenciar indevidamente decisdes internas ou de terceiros.

Também estdo proibidos patrocinios ou doagdes envolvendo contetdo ou temas obscenos,
controversos, pejorativos, ofensivos, discriminatérios, bem como de iniciativas de cunho
politico, partidario ou religioso, contrdrios aos direitos humanos, que de alguma forma

agridam os valores da Conduta Plus Corretora ou possam gerar risco de imagem ou reputagao.

Todos os pedidos de Doagdes ou Patrocinios deverdo ser precedidos por processo interno de
analise pela area de RH, visando com isso evitar a configuracdo de qualquer hipdtesede
vantagem indevida, ato ilicito ou de conflito de interesses, bem como assegurar sua aderéncia

as diretrizes gerais e politicas internas da Companhia.

CONTRIBUIGOES POLITICAS OU ELEITORAIS

As contribuicdes ou doagdes de natureza eleitoral, para partidos politicos, campanhas
politicas e candidatos a cargos publicos em nome do Conduta Plus Corretora sdo proibidas,

conforme legislacdo vigente.

A Conduta Plus Corretora respeita o direito de participacdo civica de Administradores,
Colaboradores e Terceiros Relacionados no processo politico. No entanto, essa participa¢ao
deve ser feita poriniciativa pessoal, fora do hordrio comercial e das dependéncias da
Companhia, e fica terminantemente proibida a realizacdo de qualquer contribuicdo em valor,

bens ou servicos para campanhas ou causas politicas em nome da Conduta Plus Corretora.

Antes de realizar doa¢Ges ou contribuicGes eleitorais na pessoa fisica a candidatos,
campanhas eleitorais e partidos politicos, Administradores e Colaboradores da Conduta Plus
Corretora deverdo certificar-se da auséncia de risco de conflito de interesses, podendo contar

com a Diretoria de RH e Compliance em caso de duvidas.
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Na eventualidade de algum Colaborador pretender disputar ou se candidatar a cargos

publicos ou eletivos, devera dar ciéncia previamente do fato a Diretoria de Recursos Humanos

e Compliance.

PREVENINDO CONFLITO DE INTERESSES

Todos os Administradores, Colaboradores e Terceiros tem a responsabilidade de zelar para

gue suas acdes ndo conflitem com os interesses do Conduta Plus Corretora e atuar sempre

visando o melhor interesse da Companhia. Contrata¢des de fornecedores, parceiros de

negocio ou de novos colaboradores nao devem influenciar o curso normal dos negécios, ainda

que n3o resultem diretamente em ganho pessoal para qualquer dos envolvidos. E proibido

usar de suas atribuicdes na Conduta Plus Corretora para atuar em favorecimento de

fornecedores, prestadores de servicos, clientes ou concorrentes.

O conflito de interesses nem sempre é claro, e devido a isso apresentamos alguns exemplos

abaixo em que o conflito pode aparecer:

Contratacdo ou celebracdo de negdcios com parentes, tanto por consanguinidade,

guanto por afinidade;

Contratacdo de funcionarios publicos, ou profissionais que ocupavam posicdes
anteriores no setor publico, incluindo-se seus conjuges e parentes, como

colaboradores ou fornecedores de servigos para a Conduta Plus Corretora;

Contratacdo de fornecedores ou terceiros indicados por um Agente Publico que

exerce suas fungoes em setores relacionados aos negdcios do Conduta Plus Corretora;

Realizacdo de negdcio com pessoa juridica administrada ou controlada por Agente
Publico, ou por parente, que exerce funcdes em setores relacionados aos negdcios da

Conduta Plus Corretora;

Realizacdo de negdcio ou contratacao de fornecedor cujos sdcios ou administradores
passam a ocupar cargo em 0Orgdos publicos que exercem funcdo de fiscalizacdo ou

regulacdo de negdcios da Conduta Plus Corretora;
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e Desenvolvimento de atividade profissional no mesmo ramo de atuacdo da Conduta
Plus Corretora, ainda que indiretamente (exemplo: participar do quadro societario de

empresa corretora ou administradora de planos de saude);

A contratacdo de parentes, tanto por consanguinidade, quanto por afinidade, somente sera
permitida pela Conduta Plus Corretora quando ndo implicar conflito de interesse real ou
aparente. Parentes ndo podem trabalhar na mesma Geréncia e ndo podem ter relacdo de
subordinacdo. Casos de excecdo deverdo ser avaliados pelas areas de Recursos Humanos e

Comité Executivo, se necessario.

Em caso de duvidas, o Colaborador pode consultar a drea de RH. Caso tenha ciéncia de um

conflito real ou aparente, devera relata-lo pelo Canal de Denuncias.

INTEGRIDADE FINANCEIRA

Aintegridade financeira da Companhia assegura conformidade legal e regulatoéria, e contribui
para uma solida evolucdo dos nossos negdécios. E importante que todos os relatérios
financeiros sejam transparentes e confidveis, e nenhuma operacao de cunho econémico,
financeiro ou patrimonial envolvendo a Companhia, seja realizada sem o adequado registro
nos livros comerciais ou fiscais. As dreas responsaveis devem registrar desde do inicio o valor
correto de todas as transacoes e pagamentos realizados pela Companhia ou em seu nome.
Toda documentacgao de suporte das transacdes devera ser mantida e arquivada de acordo

com os prazos legais. Isso contribuird para prevencao de riscos patrimoniais, legais e fraudes.

COMBATE AO SUBORNO E LAVAGEM DE DINHEIRO

A Conduta Plus Corretora ndo tolera a pratica de atos ilicitos ou antiéticos. E proibido o
pagamentode suborno, fraude, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, cartel,
concorréncia desleal, trafico de influéncias, favorecimentos indevidos, entre outros, seja no

relacionamento com o poder publico ou na esfera dos relacionamentos privados.
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Os administradores, colaboradores e terceiros relacionados devem se empenhar na
identificacdo e monitoramento de operagdes suspeitas, respeitando as politicas internas e as
leis aplicaveis. Em caso de suspeita de praticas ilicitas a Companhia precisa ser comunicada

imediatamente através do Canal de Denuncias.

A Conduta Plus Corretora tem compromisso inegocidvel em realizar negdcios com ética e
transparéncia, razdao pela qual ndo toleramos nenhuma forma de lavagem de dinheiro,
envolvendo os administradores, colaboradores, parceiros comerciais e terceiros, conforme

determina nossa Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro.

E vedado a qualquer administrador, colaborador e terceiro relacionado da Conduta Plus
Corretora praticarou colaborar com atos que mascarem a natureza, origem, localizagao,

disposicao, movimentacao ou propriedade de bens e valores de origem ilicita.

Todas as areas devem manter os registros contdbeis e de transacdes financeiras atualizados,
claros e detalhados para serem submetidos a auditoria, caso necessario, e assegurar que
nossos fornecedores, parceiros comerciais e terceiros conhegam e se comprometam com as

regras de prevencado a lavagem de dinheiro.

10.PROTECAO DE INFORMACOES

PRIVACIDADE DE DADOS

Todos os administradores, colaboradores e terceiros relacionados da Conduta Plus Corretora,
em consonancia com a Lei 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as demais
leis vigentes que tratam sobre o tema, devem tratar os dados pessoais dos clientes com boa
fé, de acordo com a finalidade legitima para qual os dados pessoais foram obtidos e, que
sejam estritamente necessarios ou legalmente exigidos a realizacdo das atividades
profissionais e em cumprimento de obrigacdes legais, com atencdo especial em relagdo aos

dados sensiveis.



@ CONDUTA

CONSULTORIA EM SEGUROS

Quaisquer informacdes ou dados pessoais que circulem, sejam produzidos ou mantidos nos
sistemas ou em equipamentos do Conduta Plus Corretora, devem ter sua confidencialidade
preservada. Sua utilizacdo responsavel pode evitar o surgimento e exploracao de fragilidades
de seguranga, como vazamento de dados. Em caso de duvidas a respeito do tema, contate a

area de Seguranca da Informacdo através do e-mail: Igpd@CondutaPlus.com.br

CONFIDENCIALIDADE

Os Administradores, Colaboradores, Terceiros Relacionados e demais membros da Conduta
Plus Corretora, que tiverem acesso a informacdes privilegiadas em razdo do cargo ou posicao

gue ocupam, ndo poderdo, em hipétese alguma, divulgar informacdes confidenciais.

Todo aquele que tiver acesso privilegiado a informa¢Ges que ainda ndo tenham sido
divulgadas publicamente sobre a Conduta Plus Corretora, ndo poderdo transacionar titulos ou
acoes da Companhia ou transmitir informacdes privilegiadas a quaisquer terceiros, sob pena
de aplicacdo de medidas disciplinares e judiciais cabiveis, observadas as disposi¢cbes das

normas e politicas internas.

Quaisquer informacdes relativas a fato relevante, vendas de ativos e carteiras, aquisi¢cdes de
ativos e carteiras, metas, indicadores, estratégias, performance, planos, dados, dentre outras,
devem ser absolutamente preservados com total sigilo e confidencialidade até sua divulgacao

oficial e publica.

COMUNICAGAO COM O PUBLICO EXTERNO E IMPRENSA

Os representantes da Conduta Plus Corretora, seus Administradores, Colaboradores e
Terceiros Relacionados devem zelar pela reputacdo e imagem da organizacdo. Aqueles
autorizados a se manifestar em nome do Conduta Plus Corretora, deverdo fazé-lo sob um
ponto de vista institucional, sendo vedada a manifestacdo de opinides pessoais. O
relacionamento com os meios de comunicacao deve se basear na credibilidade, confianca e

valores éticos.

Em caso de duvida, fale com seu supervisor ou com a Area de Marketing.
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MIiDIAS SOCIAIS

Para evitar conflitos relacionados ao mal-uso das midias sdcias e o ambiente de trabalho, a
Conduta Plus Corretora estabelece regras para que os seus administradores, colaboradores e
terceiros relacionados usem essa ferramenta de maneira adequada. Ninguém estd autorizado
a manifestar-se publicamente em nome da Conduta Plus Corretora, inclusive em redes sociais,
blogs ou qualquer outro tipo de veiculo ou midia.

Nenhuma informacdo sigilosa, confidencial ou que exponha procedimentos internos da
Companhia poderd ser divulgada nos meios sociais, sob pena de aplicacdo de medidas
disciplinares e judiciais aos responsaveis e apoiadores de postagens inadequadas, podendo

ainda resultar em rescisao de contrato e a¢des de indenizagao.

A Companhia espera que seus Administradores, Colaboradores e Terceiros Relacionados
usem as midias sociais com bom senso, prezando pela ética e respeitando os direitos
humanos. Ndo serdo toleradas postagens discriminatdrias, vexatdrias e humilhantes a

gualquer pessoa ou , que possam afetar a marca Conduta Plus Corretora.

11.COMPROMISSOS SOCIAIS E AMBIENTAIS

RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

O Conduta Plus Corretora pauta todas as suas atividades sempre de forma a assegurar o
respeito e a protecdo aos direitos humanos. Em todos os relacionamentos, a Companhia
incentiva atitudes respeitosas, profissionais, seguras, dignas e livre de assédios de toda
espécie. E vedada toda pratica de assédio (moral e sexual), importunacdo sexual, e também
de discriminacdao em funcdo de género, identidade, cor, origem, nacionalidade, cidadania,
idade, conviccao religiosa, filosdfica ou politica, orientacdo sexual, cultura, descendéncia,
estado civil, condicdo fisica, posicdo socioeconémica, cargo ou funcdo, ou qualquer outra
caracteristica pessoal ou social, dentro da Companhia ou fora dela pelos que a representem
direta ou indiretamente. A Companhia incentiva a diversidade e inclusdao como forma de

apoiar os minoritarios e promover uma sociedade cada vez mais justa e inclusiva.
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A Conduta Plus Corretora proibe o trabalho de criangas e adolescentes menores de 18 anos,
exceto na condi¢do de aprendizes, a partir de 14 anos e desde que o trabalho ndo tenha
caracteristicas de insalubridade e periculosidade. Além disso, é compromisso da Conduta
Plus Corretora combater e eliminar todas as formas de trabalho analogo ao escravo. Caso
constatealguma dessas praticas, seja nas operagdes da Companhia ou de fornecedores,
prestadores de servico e parceiros de negdcio, devera relatar o fato ao seu superior ou por

meio do nosso Canal de Denuncias.

COMPROMISSO SOCIAL

A Conduta Plus Corretora reconhece seu papel como agente social, e por isso zela pelo bom
relacionamento com as comunidades onde atua. A Companhia participa e promove
constantes discussdes, eventos e agles sociais que contribuem para a melhoria e o
fortalecimento das comunidades e dissemina iniciativas de alto impacto social, com o objetivo

de construir um legado robusto para a sociedade e para as préximas geragoes.

COMPROMISSO AMBIENTAL

A Conduta Plus Corretora reconhece a importancia de um meio ambiente saudavel, e
defende a adogdo de praticas sustentdveis em todas as suas atividades. O nosso compromisso
com a sustentabilidade ndo esta limitado as operagdes préprias da Conduta Plus Corretora —
consideramos que éde vital importancia dar visibilidade sobre a necessidade de se adotar
praticas sustentdveis a todos os nossos parceiros, fornecedores, prestadores de servico, e
demais integrantes da nossa cadeia de fornecimento, para que todos se engajem em uma

agenda comum de defesado meio ambiente.

Sempre daremos preferéncia em realizar negécios com fornecedores e parceiros certificados
nacional e internacionalmente, com praticas ambientais reconhecidas pelo mercado. Isso
significa que estamos comprometidos ndo s6 com o rigoroso cumprimento da legislacao
ambiental vigente, mas também em zelar pela responsabilidade de todos e considerar esses

desafios ambientais em todo e qualquer projeto da Conduta Plus Corretora.
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12.CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denlncias é o Unico canal oficial de comunicacdo para que sejam denunciados,
inclusive anonimamente, todos os casos de violagdo ao Cddigo, leis, diretrizes, politicas e
normas internas da Companhia. A confidencialidade garante, ainda, que o denunciante de
boa-fé que utilizar o Canal de Denuncias ndao sofrera nenhuma retaliagdo ou punigdo em
funcdo disto.

Link: formulario no site da Conduta Plus
E-mail: ouvidoria@condutaplus.com.br

COMO ACONTECE A INVESTIGAGAO

As denuncias de potenciais violagdes reportadas por meio do Canal de Denuncias serao
encaminhadas via formulario a Comissao Técnica, que coordenard sua apuracao e reportard
seus respectivos andamentos ao Comité de Etica da Conduta Plus Corretora. Caso sejam
necessarias mais informagdes para a apuracao, serao requisitadas através do prdéprio Canal
de Denuncias. O prazo de apuracdo varia de acordo com o relato e o denunciante sera

notificado quando concluida a apuragao.

O departamento de RH solicitard o apoio de colaboradores para entrevistas ou para
fornecimento de documentos e informacdes. Sempre o devera fazé-lo com agilidade e
eficiéncia, mas tendo o cuidado de nao divulgar as informa¢des compartilhadas por serem

confidenciais e sigilosas.

A Conduta Plus Corretora veda qualquer medida de retaliacdo ou ameaca contra profissional
gue tenha reportado de boa-fé qualquer potencial violagdo ou colaborado com qualquer
processo de apuracdo interno. Qualquer pessoa que sofra ou suspeite que alguém esteja
sofrendo algum tipo de represalia ou ameaca devera informar imediatamente a Companhia

sobre tal fato, por meio do Canal de Dentncias ou diretamente a Area de RH.
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CONSEQUENCIAS DE VIOLAGAO

A aplicacdo de sanc¢bes devido a transgressdes as normas deste Cédigo serd apreciada caso a
caso de acordo com as politicas internas. Qualquer profissional que viole as disposi¢cdes deste
Cddigo e das diretrizes referenciadas neste documento esta sujeito a medidas disciplinares a
serem analisadas pela area de RH da Conduta Plus Corretora e validadas pelo Departamento

Juridico, tais como:

a) adverténcias;

b) suspensoes;

c) sancoes, inclusive pecuniarias;
d) demissao;

e) processos judiciais.

Em nenhuma hipdtese, a aplicacdo do presente Cédigo serd justificativa para violar preceitos
e normas emanadas por autoridades legalmente competentes, ja que o referido material ndo

se destina a esse tipo de soberania e nem pretende substituir tais autoridades.

13.TREINAMENTOS E APLICACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

TREINAMENTOS E SUAS ROTINAS

A Diretoria de RH devera adotar procedimentos especificos para conscientizacdo deseus
Administradores, Colaboradores e Terceiros sobre os temas apresentados no Cédigo deEtica

e Conduta e demais politicas do Programa de RH do Conduta Plus Corretora.

Os treinamentos realizados pela Diretoria de RH deverdo contar com o apoio da areade

Recursos Humanos para elaboracdo e viabilizacao.

Periodicamente serdo realizados treinamentos obrigatdrios sobre temas deste Cédigo e
demais politicas de RH, que deverao ser aplicados a todos Administradores e Colaboradores
da Companhia, independentemente de nivel hierarquico. Quanto aos novos colaboradores,
receberdo treinamento sobre este Codigo e demais politicas de RH durante o processo de

admissao na Companhia.
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APLICACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A Diretoria de RH sera responsavel por garantir a efetividade, aplicagdo e adequada
disseminacdo das regras, diretrizes e procedimentos deste Cédigo de Etica e Conduta e

demais politicas do Programa de RH do Conduta Plus Corretora.

14. ANEXOS

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que li e entendi o contetddo do Cédigo de Etica e Conduta da Conduta Plus
Corretora, disponivel no Espaco RH do One Drive e no Website da Companhia.
A assinatura deste termo demonstra meu compromisso de cumprir integralmente com o

referido Cédigo de Etica e Conduta.

Nome:

Local: Data: / /

Assinatura:




